ZAWOD PRACOWNIK SOCJALNY

Dzien Pracownika Socjalnego obchodzony 21 listopada jest wielkim §wigtem wszystkich
pracownikow stuzb spolecznych a w szczegolnosci pracownikow socjalnych. O jego randze
swiadczy fakt, iz kilka lat temu sformalizowano to $wigto wprowadzajac do ustawy o
pomocy spolecznej zapis, iz , dzien 21 listopada ustanawia sie Dniem Pracownika
Socjalnego™ (art. ...) Ustawowy Dzien Pracownika Socjalnego jest forma wyrdznienia
pracownikow stuzb spotecznych, dostrzezenia ich roli 1 znaczenia ich shuzby dla
spoteczenstwa oraz pewnym sposobem promowania zawodu pracownika socjalnego.

Zawod pracownik socjalny, cho¢ ma swoja tradycjg, na tle innych zawodéw stuzebnych jest
zawodem stosunkowo mtodym. Polska nazwa zawodu jest dostownym tlumaczeniem
angielskiego terminu ,, social worker” Regularne ksztalcenie pracownikow socjalnych
rozpoczgto w Polsce w roku 1966 kiedy to Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej
powotato panstwowe szkoty pracownikéw socjalnych. Dzi$ pracownicy socjalni zdobywaja
wyksztatcenie w szkotach pracownikow socjalnych i1 w uczelniach wyzszych, w tym takze w
tych najbardziej znanych i1 renomowanych takich jak Uniwersytet Warszawski czy

Uniwersytet Jagiellonski.

Pracownicy socjalni jako grupa zawodowa bardziej rozpoznawalni dla spoteczenstwa stali si¢
w latach 90-tych, kiedy to wlasnie stuzbom spolecznym przypadta rola tagodzenia skutkow
transformacji. Przez te lata rozwijaly si¢ instytucje pomocy spotecznej, przybywato
pracownikow, w tym rowniez pracownikéw socjalnych 1 cho¢ ich jest juz okoto 16 000
zatrudnionych w samorzadowych instytucjach pomocy spotecznej - osrodkach pomocy
spotecznej 1 powiatowych centrach pomocy rodzinie - w calej Polsce to wciaz ich jest za
mato. Nalezy rowniez dodaé, ze pracownicy socjalni pracuja takze w domach pomocy
spotecznej, osrodkach wparcia, noclegowniach dla bezdomnych 1 innych publicznych i
niepublicznych instytucjach pomocy spotecznej, ktoérych nie sposob tu wszystkich wyliczy¢.

Zmieniajaca sig rzeczywisto$¢ spoleczna stawia przed stuzbami spolecznymi wciaz nowe
wyzwania. W latach 90-tych byla to transformacja ustrojowa, teraz wielkim wyzwaniem jest
dokonujaca si¢ w Polsce reforma systemu opieki nad dzieckiem i rodzina. Reforma trudna
lecz niezbg¢dna, przemawia za jej kontynuowaniem prawo dziecka i rodziny do skutecznej
pomocy w sytuacjach kryzysu, a taka pomoc moga zapewni¢ jedynie stuzby socjalne.

Juz drugi rok osrodki pomocy spotecznej realizuja zadania wynikajace z ustawy ,,0
$wiadczeniach rodzinnych” Mozna $mialo powiedzie¢, ze nie ma w Polsce innej instytucji,
ktora potrafitaby sobie poradzi¢ z obstuga tych swiadczen wyptacanych uprzednio przez kilka
podmiotdw, takich jak na przyktad ZUS, zaktady pracy.

Ostatnio swoj renesans w Polsce przezywa srodowiskowa metoda pracy socjalnej zwiazana z
aktywizacja spoteczno$ci lokalnych i1 stymulowaniem samopomocy. Rozwdj metody
srodowiskowe] w systemie pomocy spotecznej jest wyzwaniem naszych czaséw 1 najbardziej
pozadanym kierunkiem w pracy socjalnej. Pomoc prowadzaca do samopomocy wprowadza
do pracy socjalnej nowe wartosci, wyzwala sity tkwiace w spolecznos$ciach i jednostkach, nie
uzaleznia klientdw pomocy spotecznej od systemu oraz instytucji i jest bezsprzecznie
kierunkiem, w ktorym powinna zmierza¢ praca socjalna.

Przywotywane tu pojecie pracy socjalnej w oficjalnym obiegu znalazto si¢ od roku 1917 od
nazwy amerykanskiego stowarzyszenia ., National Conference of Social Work”.
Wspotczesna praca socjalna w Polsce to profesjonalna dziatalno$¢ $wiadczona przez
pracownikow stuzb spolecznych réznych instytucji oraz przez organizacje pozarzadowe i



zwiazki wyznaniowe. Jej celem jest wzmacnianie 0sob i rodzin w odzyskaniu zdolnos$ci do
samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie, rozwijanie poczucia godnosci osobistej i
odpowiedzialnos$ci jednostek, stymulowanie grup i catych spotecznosci lokalnych ku
samopomocy. W zaleznosci od potrzeb praca socjalna moze przyjmowaé rozne formy — od
pomocy doraznej do dlugofalowych, usystematyzowanych dziatan.

Prace socjalna wykonuja pracownicy stuzb spotecznych réznych sektoréw. Coraz czescie] w
partnerskiej wspoipracy na rzecz oso6b niepelnosprawnych, starszych, niezaradnych i innych
potrzebujacych wspdlne dziatania podejmuja instytucje publiczne, organizacje obywatelskie,
Kosciot Katolicki oraz inne ko$cioty 1 zwiazki wyznaniowe.

Zawdd pracownika socjalnego jest w znacznym stopniu sfeminizowany, nie nalezy tez do
najlepiej optacanych. Stawia natomiast wykonujacym go osobom wysokie wymagania.

Od pracownika socjalnego wymaga si¢ okreslonych cech osobowosci oraz odpowiedniej
postawy etycznej, bowiem oczekiwania spoteczne wobec pracownikow socjalnych sa bardzo
duze. Zdolno$¢ rozumienia drugiego czlowieka, gleboka zyczliwo$¢ i wrazliwos$¢,
budzenie zaufania, tolerancyjnos¢, umieje¢tnos¢ poszanowania godnosci kazdego
czlowieka oraz solidaryzowanie si¢ z ludzmi potrzebujacymi i cierpiacymi - oto cechy i
umiejetnosci dobrego pracownika socjalnego. Jednocze$nie zawod ten wymaga dobre;j
kondycji psychicznej, odpornos$ci i umiejgtnosci odpowiedniego zdystansowania si¢ do
problemow spolecznych i1 réznych sytuacji z jakimi styka si¢ pracownik socjalny podczas
swojej codziennej pracy. Bieda, przemoc, bezradno$é, ogromne cierpienie — to codzienna
rzeczywisto$¢ pracownika socjalnego, ktory musi sobie z tym umie¢ radzic.

Pracownik socjalny powinien dysponowa¢ rozlegta wiedza z ro6znych dziedzin oraz
odpowiednimi umiejetnosciami. Musi by¢ komunikatywny, umie¢ tatwo nawiazywac kontakt
z ludzmi a jednocze$nie umie¢ stucha¢ i wspotczu¢. Ponadto oczekuje si¢ od pracownika
socjalnego zeby byl dobrze zorganizowany oraz konsekwentny i skuteczny w dziataniu.

Jak trudno sprosta¢ tym wszystkim wymaganiom i oczekiwaniom dobrze wie kazdy
pracownik socjalny. Jak ogromng satysfakcje przynosi wykonywanie tego zawodu moze
wiedzie¢ tylko pracownik socjalny.



